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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
MERCEDES CENTENARO GALVIS -34940599

FECHA DE RECEPCION: 27 de Enero 2023
Radicacion: 02 de Febrero 2023, Buzdn Consulta Externa.

Motivo de la PQRSF: Queja

Inconformidad por demora en la atencién durante cita con el especialista
(Medicina), en la consulta externa

Fecha de la Queja: 02 de Febrero 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacién a la Subdireccion Cientifica, para su conocimiento y de respuesta a
esta queja, radicada en el buzon de sugerencias de consulta externa.

RESPUESTA FINAL: Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por subdireccién cientifica, coordinadora del especialista
involucrado en la PQRS, informando lo siguiente:

Los especialistas que atienden consultas de medicina interna en las horas de la
mafiana el horario es desde las 10 am.

Su inconformidad fue tenida en cuenta por el servicio involucrado, se hizo
retroalimentacion al personal del area en cuanto a la importancia de la adherencia
a los protocolos institucionales y la oportunidad en la atencion al paciente y su
familia.

Toda manifestacion recibida se convierte en una oportunidad de mejora para
nuestros procesos, reiteramos que nuestro compromiso en la ESE, es trabajar en el
mejoramiento continuo, para poder brindar a nuestros usuarios una atencion
humanizada, oportuna, segura y de calidad.

Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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CIERRE QUEJA: Lamentamos que este evento, haya impactado en sus
expectativas de servicio y agradecemos sus observaciones.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular a la usuaria.
FECHA: 03 de Febrero de 2023
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Firma del Coordinador (aj SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04,
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 03 de febrero de 2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta PQRS N-09-Q 03

En atencion al asunto de la referencia, por medio de la presente damos respuesta
a la notificacion dejada en la dependencia SIAU, por la usuaria MERCEDES
CENTENARO GALVIS, en donde se queja de la demora en la atencion, por parte
del profesional en turno. (medicina interna).

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por
subdireccion cientifica, coordinadora del especialista involucrado en la PQRS,
informando lo siguiente:

Los especialistas que atienden consultas de medicina interna en las horas de la
manfana el horario es desde las 10 am.

Su inconformidad fue tenida en cuenta por el servicio involucrado, se hizo
retroalimentacion al personal del area en cuanto a la importancia de la adherencia
a los protocolos institucionales y la oportunidad en la atencién al paciente y su
familia.

Toda manifestacion recibida se convierte en una oportunidad de mejora para
nuestros procesos, reiteramos que nuestro compromiso en la ESE, es trabajar en
el mejoramiento continuo, para poder brindar a nuestros usuarios una atencién
humanizada, oportuna, segura y de calidad.

Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Siempre a sus 6rdenes,
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CANDELARIA MORENO
Subdirectora Cientifica (E )

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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San Marcos, 02/02/2023

OS -009 SIAU

Jefe

CANDELARIA MORENO CALDERA
Subdirectora Cientifica (E)

Hospital Regional San Marcos

Asunto: Notificacion de Queja

Por medio de la presente le manifiesto que, en el proceso semanal de apertura de
los buzones de sugerencias de la institucion, se pudo evidenciar una PQRS de
queja, en el buzén de consulta externa, interpuesta la usuaria MERCEDES
CENTENARO GALVIS deja constancia soportada por el acta de la dependencia
N-09-Q 04.

Por todo lo anterior siendo usted responsable de area donde se presenta la no
conformidad, le notifico dicha insatisfaccion, para iniciar la investigacion pertinente
y definir las acciones correctivas que se requieran y asi de esta manera evitar que
estos hechos vuelvan a ocurrir.

Anexo: Copia de la queja el dia 27 de Enero de 2023

Atentamente;

/&{ “@ ﬂ?'¢1.4z¢x.¢<.._( P4 SZ“‘/

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
ANA SOFIA RUIZ ORTEGA -1005680803

FECHA DE RECEPCION: 01 de Febrero 2023
Radicacion: 01 de Febrero 2023, SIAU.

Motivo de la PQRSF: Queja

Inconformidad por la no clasificacion y hora en el servicio de ecografias con el
Radidlogo

Fecha de la Queja: 01 de Febrero 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacion al Coordinador de Facturacion, para su conocimiento y de respuesta a
esta queja, radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA FINAL: Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por el Coordinador del servicio involucrado, y se llegé a lo
siguiente:

Se realizé trazabilidad a la situacion expuesta, evidenciando oportunidades de
mejora en cuanto al problema presentado en la clasificacion de las diferentes
ecografias y la hora que se le debe asignar al usuario que viene a recibir la
atencion en este servicio, por lo cual se realizé retroalimentacion al equipo
involucrado, sobre la adherencia a los protocolos institucionales y la oportunidad
de la atencion, haciendo énfasis en las claves de buen servicio y la importancia de
la comunicacion asertiva con los usuarios.

Asimismo, se informa que se implementé medidas para agilizar este proceso como
es la entrega de fichos para recibir esta atencion, se contratd otro Radiélogo que
vienen los martes y sabados y asi atender la demanda de la poblacion que
requiere este servicio y minimizar el impacto en los tiempos de espera

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04,
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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CIERRE QUEJA: Le presentamos disculpas por las incomodidades generadas y
agradecemos sus observaciones, que nos permiten definir acciones de
mejoramiento en beneficio de todos los usuarios.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular a la usuaria.

FECHA: 08 de Febrero de 2023
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~Firma del Coordinador (a) SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 08 de febrero de 2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta PQRS N-09-S-04

Por medio de la presente acusamos recibo de la queja radicada por ANA SOFIA
RUIZ ORTEGA, el pasado 01 de febrero, en la dependencia SIAU, en la que nos
manifesté su inconformidad por la no clasificacion y hora en el servicio de
ecografias con el Radiélogo.

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por
el Coordinador del servicio involucrado, y se llegé a lo siguiente:

Se realiz6 trazabilidad a la situacion expuesta, evidenciando oportunidades de
mejora en cuanto al problema presentado en la clasificacion de las diferentes
ecografias y la hora que se le debe asignar al usuario que viene a recibir la
atencion en este servicio, por lo cual se realizé retroalimentacion al equipo
involucrado, sobre la adherencia a los protocolos institucionales y la oportunidad
de la atencion, haciendo énfasis en las claves de buen servicio y la importancia de
la comunicacion asertiva con los usuarios.

Asimismo, se informa que se implementd medidas para agilizar este proceso como
es la entrega de fichos para recibir esta atencion, se contraté otro Radidlogo que
vienen los martes y sabados y asi atender la demanda de la poblacién que
requiere este servicio y minimizar el impacto en los tiempos de espera.

Le presentamos disculpas por las incomodidades generadas y agradecemos sus
observaciones, que nos permiten deﬁmr acciones de mejoramiento en beneficio de
todos los usuarios.

Cordialmente

ADONAY CALDERA\VILLADIEGO
Coordinador de Facturacién

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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San Marcos, 02/02/2023
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Senor

ADONAI CALDERA

Coordinador del area de Facturacion
Hospital Regional San Marcos

Asunto: Notificacion de Queja

Por medio de la presente le manifiesto que en la dependencia de SIAU, dejo por
escrito en el formato de PQRS una queja, interpuesta la usuaria ANA SOFIA RUIZ
ORTEGA deja constancia soportada por el acta de la dependencia N-09-Q 03.

Por todo lo anterior siendo usted responsable de area donde se presenta la no
conformidad, le notifico dicha insatisfaccion, para iniciar la investigacion pertinente
y definir las acciones correctivas que se requieran y asi de esta manera evitar que
estos hechos vuelvan a ocurrir.

Anexo: Copia de la queja el dia 01 de Febrero de 2023

Atentamente;
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SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Sefor usuario si después de haber recibido algin servicio o acompaio a
alguien a nuestra institucion y desea presentar una queja, peticion,
sugerencia o felicitacion, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblacion pertenece usted:

ROOM O GITANO __ ENANO __ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE
DISCAPACIDAD__ VICTIMA DEL CONFLICTO____ INDIGENA____

AFRODESCENDIENTE____ &, Liec 4.6 //3 /2/20 3

Radicacion N°. 0% 5{ * Hora: Fecha de Recepcion: OA[0 R, /2
Forma de Recepcion: Personal: __ Telefénica: __ Escrita: ___ Remiti
INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre completo del Usuario:
o ofin Koy (ke so
Tipo y Numero de Identificacion:ce |. CDS JAY") 595 Teléfono:

Direccion: Correo electronico:

Coye dolo cyo) Entidad: _ (1, Seq

Solicitud de informacién: Sugerencia ___ Felicitacién___ Reclamo ___ Queja ____
MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestacion del servicio:

Demora en atencion: X

No atencion:

Trato inadecuado por parte del personal: __
Otro cual?

Descripcio - del
caso: T/(: 2 NI a2 PON'O\ See  C ) pgfeen
A ecodaB Ler  Pervianern Sae o bew e)ky
Zin aandA Q,‘gﬂ&‘@ v Oikalar ?vw\.e,

Vo Ave n@ Ne ceSidan 16340\ e g Yunol |
/\7\(\?\ [CLN haovn On (b VYA wx tee i don
0[ e y=X /\)Fi/\k:v\lh/\ Nneo Je Q%hmew /4
/\A_"M\e\dl e,\ ‘I’lfaM,l)(] %l‘ FO\ oy O"‘?\a‘—u@“ \.9-&.
OL—QLA./-U

gwlj \)/0\ Su - O-‘-ev(‘zu./» '

Firma del usuario Flrma del Coordinador( a) SIAU
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
MARIA DELGADO -34947121

FECHA DE RECEPCION: 06 de Febrero 2023
Radicacion: 06 de Febrero 2023, Buzén de Consulta Externa

Motivo de la PQRSF: Queja

Inconformidad por la demora en la atencién, por parte del profesional en turno.
(Pediatria).

Fecha de la Queja: 06 de Febrero 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacién a la Subdireccién Cientifica, para su conocimiento y de respuesta a
esta queja, radicada en el buzén de sugerencias de consulta externa.

RESPUESTA FINAL: Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el
caso fue analizado por subdireccion cientifica, coordinadora del especialista
involucrado en la PQRS, informando lo siguiente:

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS. Es de vital
importancia garantizar la integridad en la atencién de nuestros usuarios; del mismo
modo, es importante que nuestro personal garantice la atencion en los tiempos
estipulados para evitar se presenten estos inconvenientes, tomamos con
preocupacion su inconformidad toda vez que somos una institucion garante de los
derechos del paciente por tal motivo como medida ante la situacion se dialogd con
la PEDIATRA y se van a fortalecer el servicio para evitar estos inconvenientes.

Esta instituciéon vela por el mejoramiento de los procesos, en pro de garantizar una
atencion digna y oportuna, por lo anterior ofrecemos nuestras mas sinceras
disculpas por la forma en la que pudo sentirse, lamentamos que se haya sentido
vulnerada y rechazamos todo conducta que violente la integridad de nuestros
usuarios, del mismo modo nos comprometemos a realizar el seguimiento
pertinente y tomar las conductas que correspondan con el fin de evitar que casos
como el suyo se repitan.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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CIERRE QUEJA: Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten
identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones
de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular a la usuaria.

FECHA: 13 de Febrero de 2023

‘J‘”ﬂu¢ /i,/ RXC L2 et ///L,)
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Firma del Coordinador (4) SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04,
Cel. 3114157141,3114157143,
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 13 de febrero de 2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta PQRS N-09-Q 05

En atencion al asunto de la referencia, por medio de la presente damos respuesta
a la notificacién dejada en la dependencia SIAU, por la usuaria MARIA
DELGADO, en donde se queja de la demora en la atencion, por parte del
profesional en turno. (Pediatria).

Atendiendo a la solicitud y siguiendo el conducto regular, el caso fue analizado por
subdireccion cientifica, coordinadora del especialista involucrado en la PQRS,
informando lo siguiente:

Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN MARCOS. Es de vital
importancia garantizar la integridad en la atencion de nuestros usuarios; del mismo
modo, es importante que nuestro personal garantice la atencién en los tiempos
estipulados para evitar se presenten estos inconvenientes, tomamos con
preocupacion su inconformidad toda vez que somos una institucién garante de los
derechos del paciente por tal motivo como medida ante la situacion se dialogé con
la PEDIATRA y se van a fortalecer el servicio para evitar estos inconvenientes.

Esta institucion vela por el mejoramiento de los procesos, en pro de garantizar una
atencion digna y oportuna, por lo anterior ofrecemos nuestras mas sinceras
disculpas por la forma en la que pudo sentirse, lamentamos que se haya sentido
vulnerada y rechazamos todo conducta que violente la integridad de nuestros
usuarios, del mismo modo nos comprometemos a realizar el seguimiento
pertinente y tomar las conductas que correspondan con el fin de evitar que casos
como el suyo se repitan.

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Siempre a sus ordenes,

i
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CANDELARIA MORENO
Subdirectora Cientifica (E )

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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San Marcos, 06/02/2023

OS -009 SIAU

Jefe

CANDELARIA MORENO CALDERA
Subdirectora Cientifica (E)

Hospital Regional San Marcos

Asunto: Notificaciéon de Queja

Por medio de la presente le manifiesto que, en el proceso semanal de apertura de
los buzones de sugerencias de la institucion, se pudo evidenciar una PQRS de
queja, en el buzon de consulta externa, interpuesta la usuaria MARIA DELGADO,
deja constancia soportada por el acta de la dependencia N-09-Q 05.

Por todo lo anterior siendo usted responsable de area donde se presenta la no
conformidad, le notifico dicha insatisfaccion, para iniciar la investigacion pertinente
y definir las acciones correctivas que se requieran y asi de esta manera evitar que
estos hechos vuelvan a ocurrir.

Anexo: Copia de la queja el dia 06 de Febrero de 2023

Atentamente;

_ //iq- ﬂr(&oa«u'“« S‘Z‘"

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
"RECLAMOS

Sefior usuario si después de haber recibido algun servicio o acompaio a
alguien a nuestra institucion y desea presentar una queja, peticion,
sugerencia o felicitacion, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblacién pertenece usted:

ROOM O GITANO ___ENANO _ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE

DISCAPACIDAD__ VICTIMA DEL CONFLICTO___ INDIGENA___

AFRODESCENDIENTE X ) /
l‘ae(’b:m X O( 2 [202

Radicacion N°. Hora: [ Pecha de Recepcion:

Forma de Recepcion: Personal: ___lelefonica: __ Escrita: ___ Remitida

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre cop\pleto (iil Usuario: .
YN o (€ SYa RS A i} . o 7
Tipo y Namero de Identific ion: 240 d _'l__ [ —_[  Teléfono: 7 o O 5
Direccion: vihyedd Daols Correo eleGtronico:
‘ Entidad: AUe "\ sey o o
_ —.. - . YMo\NO X i
Solicitud de informacién: Sugerencia - Felicitacion +_ Reclamo _)_ Qlieja X_

““MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA'Y RECLAMO:

Fallas en la prestacion del servicio: e e BT o HERARAR
' Demora en-atehcion: ' ‘ PR RRTOA RN e

" No'atencion: = "

Trato inadecuado por parte del personal: _

Otro cual? ge YU O\

Por la- AYencion de seiNied®™

Descripcion S R \ St € del
caso:_Y O __JNQAY, O &0 \opdoe € NCWV(OD O
vokiasy ron == F&s o o Hd7enon
TN Sz Jor o yado 8 i ele (ain |lo
Y —//C) o W Zaé K ADirn v Soa |lrys J-2 Dpy7
yJ ) He vAa gl N  pStaa €A Sl
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14
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FORMATO DE SEGUIMIENTO Y CIERRE A LAS PQRS
JORGE OSORIO NUNEZ -1104378036

FECHA DE RECEPCION: 23 de Febrero 2023
Radicacion: 23 de Febrero 2023, SIAU.

Motivo de la PQRSF: Queja

Inconformidad por Trato inadecuado por parte del orientador en turno en el
servicio de urgencias

Fecha de la Queja: 23 de Febrero 2023
Recurrente: S| No X

ACCIONES DE MEJORA PLANTEADAS
Notificacion Al lider del programa de Recursos Humanos, para su conocimiento y
de respuesta a esta queja, radicada en la dependencia SIAU.

RESPUESTA FINAL: Para la ESE HOSPITAL REGIONAL DE Il NIVEL DE SAN
MARCOS. Es de vital importancia garantizar la integridad en la atencion de
nuestros usuarios; del mismo modo, es importante que nuestro personal garantice
el trato adecuado a nuestros usuarios, tomamos con preocupacion su
inconformidad toda vez que somos una institucion garante de los derechos del
usuario, por tal motivo como medida ante la situacion se realizé reunion con el
funcionario mencionado donde se indago sobre lo sucedido ademas se retro
alimento al mismo sobre sus funciones y forma adecuada de tratar a los pacientes.

Esta institucion vela por el mejoramiento de los procesos, en pro de garantizar
una atencioén digna y oportuna, por lo anterior ofrecemos nuestras mas sinceras
disculpas por la forma en la que pudo sentirse, lamentamos que se haya sentido
vulnerado y rechazamos todo conducta que violente la integridad de nuestros
usuarios, del mismo modo nos comprometemos a realizar el seguimiento
pertinente y tomar las conductas que correspondan con el fin de evitar que casos
como el suyo se repitan.

El Hospital promueve el trato digno y humanizado a nuestros usuarios vy
servidores, por lo tanto, se queda en el compromiso de dar las explicaciones
siempre precisas y clara a nuestros usuarios, a fin de tener la seguridad de que el
usuario comprende y entiende la informacion que brindemos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04,
Cel.3114157141,31141571 43,
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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CIERRE QUEJA: Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten
identificar los aspectos susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones
de mejoramiento para nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios.

Esta queja fue cerrada con respuesta por celular al usuario.

FECHA: 05 de Marzo de 2023

ot ce. [Fee €aeceerc 3—~A
Firma del Coordinador (a) SIAU Firma del usuario

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04,
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
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San Marcos, 05/03/2023

Doctora

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

ESE Hospital Regional San Marcos

Asunto: Respuesta a PQRS N-09-Q 06

En atencion al asunto de la referencia, por medio de la presente damos respuesta
a la queja interpuesta ante la oficina de SIAU por el sefior JORGE OSORIO
NUNEZ, identificada con numero de identificacion N° 1104378036, quien
manifiesta su inconformidad por Trato inadecuado por parte del orientador en
turno en el servicio de urgencias.

Para |la ESE HOSPITAL REGIONAL DE |l NIVEL DE SAN MARCOS. Es de vital
importancia garantizar la integridad en la atencion de nuestros usuarios; del mismo
modo, es importante que nuestro personal garantice el trato adecuado a nuestros
usuarios, tomamos con preocupacion su inconformidad toda vez que somos una
institucién garante de los derechos del usuario, por tal motivo como medida ante la
situacion se realizé reunion con el funcionario mencionado donde se indago sobre
lo sucedido ademas se retro alimento al mismo sobre sus funciones y forma
adecuada de tratar a los pacientes.

Esta institucion vela por el mejoramiento de los procesos, en pro de garantizar
una atencién digna y oportuna, por lo anterior ofrecemos nuestras mas sinceras
disculpas por la forma en la que pudo sentirse, lamentamos que se haya sentido
vulnerado y rechazamos todo conducta que violente la integridad de nuestros
usuarios, del mismo modo nos comprometemos a realizar el seguimiento
pertinente y tomar las conductas que correspondan con el fin de evitar que casos
como el suyo se repitan.

El Hospital promueve el trato digno y humanizado a nuestros usuarios y
servidores, por lo tanto, se queda en el compromiso de dar las explicaciones
siempre precisas y clara a nuestros usuarios, a fin de tener la seguridad de que el
usuario comprende y entiende la informacion que brindemos

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Tel¢fax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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Agradecemos sus observaciones, ya que nos permiten identificar los aspectos
susceptibles de ajuste y la posibilidad de definir acciones de mejoramiento para
nuestros servicios en beneficio de todos los usuarios

Atentamente

EDELBERTO AGAMEZ PRASCA
Lider de Programa

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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San Marcos, 24/02/2023

OS -009 SIAU

Jefe

EDELBERTO AGAMEZ PRASCA
Lider de Programa

Hospital Regional San Marcos

Asunto: Notificacion de Queja

Por medio de la presente le manifiesto que en la dependencia de SIAU, dejo por
escrito en el formato de PQRS una queja, interpuesta el usuario JORGE OSORIO
NUNEZ, deja constancia soportada por el acta de la dependencia N-09-Q 06.

Por todo lo anterior siendo usted responsable de area donde se presenta la no
conformidad, le notifico dicha insatisfaccion, para iniciar la investigacion pertinente
y definir las acciones correctivas que se requieran y asi de esta manera evitar que
estos hechos vuelvan a ocurrir.

Anexo: Copia de la queja el dia 23 de febrero de 2023

Atentamente;

. ’Z - ﬂnwa ‘¢.~I‘IA»-»E~/

SARA BRACAMONTE PUPO
Coordinadora SIAU

Calle 22 No. 20-22. Tel. (095) 295 31 65, 295 51 74.- Teléfax: 295 48 00, 295 34 04.
Cel.3114157141,3114157143.
Pagina Web: www.esehospitalregionalsanmarcos.gov.co
E-mail: gerencia@esehospitalregionalsanmarcos.gov
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FORMATO DE RECEPCION Y TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS Y
RECLAMOS

Senior usuario si después de haber recibido algun servicio o acompaiio a
alguien a nuestra institucion y desea presentar una queja, peticion,
sugerencia o felicitacion, por favor diligencie el siguiente formato:

Marque con una (x) a que etnia o tipo de poblacion pertenece usted:

ROOM O GITANO __ _ENANO __ ADULTO MAYOR___ EN CONDICION DE

DISCAPACIDAD VICTIMA DEL CONFLICTO INDIGENA_
AFRODESCENDIENTE__« Doeepcle SiHS

" 92/02 /252 2
Radicacion Ne°. (Qi% Q“/ Hora: Fecha de Recepcion: Z=S— o7-~> 2
Forma de Recepcion: Personal: ___ Telefénica: _ Escrita: _ Remitida

INFORMACION BASICA DEL USUARIO

Nombre completo del Usuario:

I P OSoa © A2

Tipo y Numero de Identificacion: s/~ 3 =<, -7~ Teléfono: 27z £4307>
Direccion: Scerm Fro o< e Se> Correo electrdnico:
2SO s 17 E2Se 7 o :@%Mldad NP 7/ 7 S&

Solicitud de informacion: Sugerencia ___ Felicitacion___ Reclamo __ Queja i
MOTIVO DE LA PETICION, QUEJA Y RECLAMO:

Fallas en la prestacion del servicio:
Demora en atencion:

No atencién:

Trato inadecuado por parte del personal: __<

¢, Otro cual?

Descripcion del
CasO:i(3o o€ Sfooye?® OF sz reey A 4> Priocer v
(TS o267 Zmzoxdya®? Pep L7 2 7T ‘/,;//‘vﬁ/‘,o// = ent
//(71/7 //ﬁ’ Vs B Bs //y~/‘ s < 3oy PPy =
(LD \(PrFog oeg T fp 12295 S e LeP ) e O

A A
A= (=Tt a3 P TS o pm (T OETr o q (g S D s
? . R ~
A [y T, S D oo ool Y L o g S

(e i P P A B - = S Py ey (PFreo L 2 S o /ce‘
-
/Q_ T L ey A Vol ot =il P = c 5,
Pl P ai oS~ S O S oS > YV Pey F A
) 4 9 j
J;}a%s R e Wl / 2w [memeee et

Firma del usuario Firma del Coordinador(as SIAU



